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आपाातकाालीीन 
आवाास

प्रति�क्रि�याा सेेवाा

चााहेे घर मेंं होंं याा अपनेे समुुदााय मेंं 
सहाायताा सेे आपकोो जोोड़ेे रखताा हैै

एक EHRS प्रदााताा आपके लि�ए 
क्याा करेेगाा?

आपकाा EHRS प्रदााताा आपके 
लि�ए नि�म्न कााम करेेगाा: 

	⊲ इलि�नॉॉय डि�पाार्टटमेंंट ऑन ऐजिं�ंग (Illinois 
Department on Aging) केे सााथ संंपर्कक  मेंं रहेेगाा 

	⊲ आपकाा एक्टि�िवेेशन डि�वााइस और कोोई 
भीी जरूरीी डि�वााइस प्रदाान कराानाा 

	⊲ आपकोो एक्टि�िवेेशन डि�वााइस डि�लीीवर करनाा और सेेट 
कराानाा और आपकोो इसकाा इस्तेेमााल करनाा सि�खाानाा 

	⊲ आपाात स्थि�ति� मेंं तुुरंंत प्रति�क्रि�याा देेनेे 
केे लि�ए लााइव मॉॉनि�टरिं�ंग करनाा 

	⊲ सप्तााह केे 7 दि�न 24 घंंटेे कवरेेज प्रदाान करनाा। 

आपाातकाालीीन गृृह प्रति�क्रि�याा सेेवाा 
(Emergency Home Response 
Service) और साामुुदाायि�क देेखभााल प्रोोग्रााम 
(Community Care Program) केे 
बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, इलि�नॉॉय 
डि�पाार्टटमेंंट ऑफ ऐजिं�ंग कीी सीीनि�यर हेेल्पलााइन 
(Illinois Department on Aging’s 
Senior HelpLine) पर कॉॉल करेंं: 

1-800-252-8966, 711 (TRS) 

सोोमवाार – शुुक्रवाार 
प्राात: 8:30 बजेे सेे साायंं 5 बजेे केे बीीच 
याा अपनीी स्थाानीीय देेखभााल समन्वय यूूनि�ट 
सेे संंपर्कक  करेंं।

स्टेेट ऑफ इलि�नॉॉय
डि�पाार्टटमेंंट ऑन ऐजिं�ंग
वन नेेचुुरल रि�सोोर्सेेज़ वेे, #100
स्प्रिं�ंगफीील्ड, इलि�नॉॉय 62702-1271

इस ब्रोोशर कोो यहांं� सेे डााउनलोोड करेंं 
ilaging.illinois.gov/programs/ehrs

लाागूू स्टेेट और संंघीीय काानूूनोंं केे अनुुपाालन मेंं, इलि�नॉॉय डि�पाार्टटमेंंट ऑफ ऐजिं�ंग प्रोोग्रााम्स मेंं प्रवेेश 

याा प्रोोग्रााम्स मेंं रोोजगाार नीीति�योंं याा गति�वि�धि�योंं मेंं भेेदभााव नहींं करताा हैै। यदि� आपकोो लगताा हैै 

कि� आपकेे खि�लााफ भेेदभााव कि�याा गयाा हैै, तोो आप इलि�नॉॉय डि�पाार्टटमेंंट ऑफ ऐजिं�ंग मेंं शि�काायत 

दर्जज कराा सकतेे हैं ं। जाानकाारीी केे लि�ए सीीनि�यर हेेल्पलााइन 1-800-252-8966 (Voice); 711 

(TRS) पर कॉॉल करेंं



यह कम्युुनि�टीी केेअर प्रोोग्रााम (CCP) 
सर्वि�िस हैै।

EHRS काा उदे्देश्य आपकोो आपकेे घर और समुुदााय मेंं 
सुुरक्षि�त और स्वतंंत्र महसूूस कराानेे मेंं मदद करनाा हैै। 

आपाातकाालीीन हॉॉम रि�स्पॉॉन्स 
सर्वि�िस क्याा हैै?

आपाातकाालीीन हॉॉम रि�स्पॉॉन्स सर्वि�िस (EHRS) 24 घंंटेे 
संंपर्कक  सर्वि�िस हैै जोो आपकोो आपाातस्थि�ति� मेंं सहाायताा 
प्रदाान करताा हैंं। इसमेंं शाामि�ल हैंं: 

	⊲ एक एक्टि�िवेेशन डि�वााइस केे मााध्यम सेे दोो-
तरफाा संंचाार जोो आपकोो पेेशेेवर कर्ममचाारीी 
सहाायताा कंेंद्र सेे संंपर्कक  करनेे मेंं मदद करेेगाा। 
यदि� आप बेेहोोश होो जाातेे हैंं याा घर पर कोोई 
अन्य आपाातस्थि�ति� होोतीी हैै तोो एक्टि�िवेेशन 
डि�वााइस आपकेे लि�ए सहाायताा बुुलााएगाा 

	⊲ गि�रनेे काा पताा लगाानेे कीी अति�रि�क्त और/
याा वैैकल्पि�िक GPS टेेक्नोोलॉॉजीैै� 

इसकेे क्याा लााभ हैंं?

	⊲ वृृद्ध वयस्क निः�ःशुुल्क सेेवाा केे पाात्र हैंं 
	⊲ सि�र्फफ  एक बटन दबाानेे पर 24 घंंटेे सहाायताा 
	⊲ आपाातकाालीीन स्थि�ति� मेंं चुुनेे गए संंपर्कोंं कीी सूूचीी 
	⊲ अनुुरोोध पर अनुुकूूलीी याा सुुलभ 
एक्टि�िवेेशन डि�वााइस उपलब्ध हैंं

	⊲ गि�रनेे काा पताा लगाानेे कीी अति�रि�क्त और/
याा वैैकल्पि�िक GPS टेेक्नोोलॉॉजीी 

इससेे कि�सेे लााभ मि�लेेगाा? 

EHRS सेे आपकोो लााभ मि�लेेगाा, यदि� आपकोो 
नि�म्न शि�काायतेंं हैै:

	⊲ गि�रनेे, लड़खड़ाानाा, चक्कर आनाा याा 
कमजोोरीी काा मेेडि�कल इति�हाास 

	⊲ चलनेे मेंं सहाायताा कीी जरूरतेंं 
(जैैसेे, छड़ीी, वॉॉकर, याा व्हीीलचेेयर) 

	⊲ आवाास पर हृदयघाात (कॉॉर्डि�ियााक) याा सांं�स 
लेेनेे मेंं कठि�नााई काा मेेडि�कल इति�हाास 

	⊲ ऐसीी बीीमाारि�याँँ� जि�नके काारण आपकेे स्वाास्थ्य 
मेंं अचाानक बदलााव होो सकताा हैै 

	⊲ दवाा केे दुष्प्रभााव जि�सकेे काारण आपकेे 
बेेहोोश होोनेे काा खतराा बढ़ सकताा हैै 

	⊲ गलत तरीीकेे सेे चलनाा याा अन्य  
परि�स्थि�ति�यांं� जि�नके काारण  
आप गि�र सकतेे हैंं 

क्याा मैंं EHRS प्रााप्त करनेे 
केे लि�ए योोग्य हूंं?

EHRS प्रााप्त करनेे केे लि�ए आपकोो साामुुदाायि�क देेखभााल 
प्रोोग्रााम (CCP) केे लि�ए अर्हहताा प्रााप्त करनीी होोगीी। आप 
CCP सेेवााओं केे लि�ए पाात्र होो सकतेे हैंं यदि� आप:

	⊲ 60 वर्षष याा उससेे अधि�क उम्र केे हैै 
	⊲ वि�शेेष श्रेेणि�योंं केे अंंतर्गगत याा तोो अमेेरि�कीी 
याा पाात्र गैैर-अमेेरि�कीी नाागरि�क हैंं 

	⊲ इलि�नॉॉय केे नि�वाासीी हैंं 
	⊲ आपकेे पाास $17,500 याा उससेे कम 
कीी छूूट-मुुक्त संंपत्ति� हैै (आपकाा आवाास, 
काार और व्यक्ति�िगत साामाान छूूट प्रााप्त हैंं 
और CCP पाात्रताा मेंं नहींं आतेे हैंं।)

	⊲ जरूरत केे नि�र्धाा�रण (DON) काा इस्तेेमााल करके 
देेखभााल कॉॉर्डि�िनेेटर द्वााराा माापीी गई दीीर्घघकाालि�क 
देेखभााल कीी जरूरत काा आकंंलन करेंं।

	⊲ मेेडि�केेड केे लि�ए आवेेदन करेंं और 
यदि� पाात्र हैंं, तोो नाामांं�कन करेंं। 


