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Pomoc w nagłych 
wypadkach w domu

Pomoc w domu lub w 
społeczności lokalnej

CO ZAPEWNIA DOSTAWCA 
USŁUG EHRS?   

Osobisty dostawca usług EHRS: 
 ⊲ Będzie posiadać umowę z Departamentem 
ds. Seniorów stanu Illinois (Illinois 
Departament on Aging) 

 ⊲ Dostarczy urządzenie aktywujące 
i cały niezbędny sprzęt 

 ⊲ Dostarczy i skonfiguruje urządzenie 
aktywujące oraz zapewni przeszkolenie 
w zakresie jego obsługi 

 ⊲ Zapewni monitorowanie na żywo, aby 
szybko reagować na sytuacje awaryjne 

 ⊲ Zapewni ochronę przez 24 godziny 
na dobę, 7 dni w tygodniu  

Więcej informacji na temat pomocy w 
nagłych wypadkach w domu (Emergency 
Home Response Service, EHRS) i programu 
opieki środowiskowej (Community 
Care Program, CCP) można uzyskać, 
dzwoniąc na infolinię dla seniorów (Senior 
HelpLine) Departamentu ds. Seniorów 
pod numer: 

1-800-252-8966, 711 (TRS) 
od poniedziałku do piątku 
między 8:30 a 17:00 
lub kontaktując się z lokalną jednostką 
koordynacji opieki (Care Coordination Unit, 
CCU).  

State of Illinois
Department on Aging
One Natural Resources Way, #100
Springfield, Illinois 62702-1271

Broszura do pobrania na stronie 
ilaging.illinois.gov/programs/ehrs

Departament ds. Seniorów stanu Illinois nie stosuje dyskryminacji przy 
przyjmowaniu ani zatrudnianiu do programów lub w ramach swoich działań 
zgodnie z odpowiednimi przepisami stanowymi i federalnymi. Osoby, które 
uważają, że doświadczyły dyskryminacji, mają prawo do złożenia skargi 
w Departamencie ds. Seniorów stanu Illinois. Informacje można uzyskać 
dzwoniąc na infolinię dla seniorów pod numer 1-800-252-8966 (połączenie 
głosowe); 711 (usługa TRS).

https://ilaging.illinois.gov/programs/ehrs


Jest to usługa w ramach programu 
opieki środowiskowej (CCP).

EHRS ma na celu pomóc zapewnić 
bezpieczeństwo i niezależność we własnym 

domu i społeczności. 

CZYM JEST USŁUGA POMOCY 
W NAGŁYCH WYPADKACH W 
DOMU?
Pomoc w nagłych wypadkach w domu (EHRS) 
to usługa całodobowej łączności z pomocą poza 
domem, która umożliwia uzyskanie wsparcia w 
nagłych wypadkach. Obejmuje ona: 

 ⊲ Dwukierunkową komunikację za 
pośrednictwem urządzenia aktywującego 
do połączenia z profesjonalnym centrum 
wsparcia. Urządzenie aktywujące 
wezwie pomoc w razie upadku lub 
innego nagłego zdarzenia w domu.  

 ⊲ Opcjonalne dodatki w postaci wykrywania 
upadku i/lub technologii GPS 

JAKIE SĄ KORZYŚCI?  
 ⊲ Bezpłatna usługa dla kwalifikujących 
się osób starszych  

 ⊲ Całodobowa pomoc za naciśnięciem przycisku  
 ⊲ Lista wybranych kontaktów 
w nagłych wypadkach 

 ⊲ Przystosowane lub dostępne urządzenia 
aktywujące są dostępne na żądanie

 ⊲ Opcjonalne dodatki w postaci wykrywania 
upadku i/lub technologii GPS 

KTO MOŻE SKORZYSTAĆ?  
Z usług EHRS mogą skorzystać osoby, które:  

 ⊲ W przeszłości doznały upadku, niestabilności, 
zawrotów głowy lub osłabienia 

 ⊲ Potrzebują pomocy w poruszaniu 
się (np. o lasce, za pomocą chodzika 
lub wózka inwalidzkiego) 

 ⊲ W przeszłości doznały niewydolności 
serca lub układu oddechowego w domu 

 ⊲ Cierpią na choroby, które mogą 
powodować nagłe zmiany stanu zdrowia 

 ⊲ Odczuwają działania niepożądane leków, 
co może zwiększać ryzyko upadku 

 ⊲ Posiadają osłabione krążenie lub inne 
schorzenia, które mogą powodować upadki  

CZY KWALIFIKUJĘ SIĘ DO 
SKORZYSTANIA Z USŁUGI 
EHRS?
Aby skorzystać z usługi EHRS, należy kwalifikować 
się do programu opieki środowiskowej (CCP). Osoby 
kwalifikujące się się do skorzystania z usług CCP 
muszą:

 ⊲ mieć ukończone co najmniej 60 lat 
 ⊲ być obywatelem lub kwalifikującą 
się osobą niebędącą obywatelem 
Stanów Zjednoczonych w ramach 
określonych kategorii 

 ⊲ być mieszkańcami stanu Illinois 
 ⊲ posiadać majątek niepodlegający 
opodatkowaniu o wartości 17 500 USD lub 
mniejszej (dom, samochód i wyposażenie 
osobistenie podlegają opodatkowaniu i 
nie są brane pod uwagę przy określaniu 
uprawnień do programu CCP)

 ⊲ posiadać oszacowane zapotrzebowanie 
na opiekę długoterminową zgodnie 
z oceną koordynatora opieki przy 
użyciu oceny określenia potrzeb 
(Determination of Need, DON)

 ⊲ złożyć wniosek i, jeśli się kwalifikują, 
zapisać się do programu Medicaid. 


