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Служба экстренной
помощи на дому 

(EHRS)

Обеспечение связи для 
получения помощи на дому 

или по месту жительства

КАКИЕ УСЛУГИ 
ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ В 
РАМКАХ EHRS?   

Обслуживающая организация 
должна: 

 ⊲ заключить договор с Департаментом по 
делам пожилых людей штата Иллинойс; 

 ⊲ предоставить вам устройство вызова и 
другое необходимое оборудование; 

 ⊲ доставить и настроить устройство вызова, 
а также обучить вас, как им пользоваться; 

 ⊲ обеспечить постоянный мониторинг 
для быстрого реагирования на 
чрезвычайные ситуации; 

 ⊲ обеспечить круглосуточное 
обслуживание без выходных.  

Чтобы узнать больше о Службе 
экстренной помощи на дому (EHRS) и 
Программе ухода по месту жительства 
(CCP), обратитесь на обеспечиваемую 
департаментом линию помощи для 
пожилых людей: 

1-800-252- 8966, 711 (услуга 
ретрансляции TRS) 

Понедельник — Пятница 
с 8:30 до 17:00 
или свяжитесь с местным 
координационным центром по оказанию 
помощи (CCU).  

Штат Иллинойс
Департамент по делам пожилых людей
One Natural Resources Way, #100
Springfield, Illinois 62702-1271

Брошюра доступна к загрузке по адресу 
ilaging.illinois.gov/programs/ehrs

Департамент по делам пожилых людей штата Иллинойс не допускает 
дискриминации при включении в программы или приеме на работу 
для выполнения программ или осуществления деятельности согласно 
соответствующему законодательству штата и федеральным законам. Если 
вы считаете, что подверглись дискриминации, вы вправе подать жалобу 
в Департамент по делам пожилых людей штата Иллинойс. Для получения 
более подробной информации позвоните на линию помощи для пожилых 
людей по тел. 1-800-252-8966 (голосовая связь); 711 (услуга ретрансляции 
TRS).

https://ilaging.illinois.gov/programs/ehrs


Услуги предоставляются в рамках 
Программы ухода по месту 

жительства (CCP).
Служба EHRS поможет вам вернуть 

самостоятельность и чувствовать себя в 
безопасности дома. 

ЧТО ПРЕДСТАВЛЯЕТ СОБОЙ 
СЛУЖБА ЭКСТРЕННОЙ 
ПОМОЩИ НА ДОМУ?
Служба экстренной помощи на дому (EHRS) — 
это круглосуточная линия связи, позволящая 
получать помощь в чрезвычайных ситуациях. 
Она включает: 

 ⊲ двустороннюю связь с сотрудниками 
центра поддержки посредством 
специального устройства, которое 
позволяет вызывать помощь при 
падении или возникновении других 
чрезвычайных ситуаций дома;  

 ⊲ опциональные возможности отслеживания 
падения и/или GPS-трекеры. 

КАКОВЫ ПРЕИМУЩЕСТВА?  
 ⊲ бесплатно для отвечающих 
критериям пожилых людей;  

 ⊲ круглосуточное оказание помощи 
по нажатию одной кнопки;  

 ⊲ список выбранных контактов на 
случай чрезвычайной ситуации; 

 ⊲ предоставление адаптивных или 
доступных устройств вызова по запросу;

 ⊲ опциональные возможности отслеживания 
падения и/или GPS-трекеры. 

ДЛЯ КОГО ЭТА СЛУЖБА?  
Служба EHRS будет полезна для вас, если:  

 ⊲ вы часто падали, чувствовали 
неустойчивость, головокружение 
или слабость; 

 ⊲ вы не можете передвигаться без трости, 
ходунков, инвалидного кресла и т. д.; 

 ⊲ вы испытывали сердечные 
или респираторные приступы 
в домашних условиях; 

 ⊲ болезни могут привести к резким 
перепадам самочувствия; 

 ⊲ побочные эффекты при приеме лекарств 
могут повысить риск падения; 

 ⊲ плохое кровообращение или другие 
нарушения могут привести к падению.  

ПОДХОДИТЕ ЛИ ВЫ ДЛЯ 
СЛУЖБЫ EHRS?
Вы должны отвечать требованиям Программы 
ухода по месту жительства (CCP), чтобы 
обслуживаться EHRS. Вы подходите для CCP, 
если:

 ⊲ вам исполнилось 60 лет; 
 ⊲ вы являетесь гражданином США 
или негражданином, входящим в 
одну из подходящих категорий; 

 ⊲ вы проживаете в штате Иллинойс; 
 ⊲ у вас есть подходящее для изъятия 
имущество на сумму 17 500 долл. 
США или менее (ваш дом, автомобиль 
и домашние вещи не подлежат 
изъятию и не учитываются при оценке 
соответствия критериям CCP);

 ⊲ вы нуждаетесь в долгосрочном уходе, 
что подтверждается координатором 
по уходу в рамках проверки по 
определению потребности (DON);

 ⊲ вы подали заявку на участие и 
включены в программу Medicaid. 


