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家庭紧急 
响应服务

在您家中或社区里，随时为您
提供服务

家庭紧急响应服务（EHRS） 
可为您提供哪些服务？   

您的家庭应急服务商将： 

 ⊲ 与伊利诺伊州老人局签约 
 ⊲ 向您提供激活设备和任何其它必要的设 
备 
 ⊲ 提供并设置激活设备，并对您进行使用 
培训 
 ⊲ 提供实时监控，以快速应对紧急情况 
 ⊲ 每周7天每天24小时提供服务  

如需了解更多关于家庭应急服务和社区
照顾计划的信息，请致电伊利诺伊州老
人局的长者帮助热线： 

1-800-252-8966，711 
（中继电话服务TRS）

周一到周五 
上午8:30到下午5点
或联系当地的护理协调单位。  

State of Illinois
Department on Aging
One Natural Resources Way, #100
Springfield, Illinois 62702-1271

宣传册下载地址： 
ilaging.illinois.gov/programs/ehrs

根据相应的州及联邦法律的规定，在项目的参与、就业或活动的待遇方面，
伊利诺伊州老人管理局不会有任何歧视。如果您认为自己受到了歧视，您
有权向伊利诺伊州老人局提出投诉。如需相关信息，请致电长者帮助热线
1-800-252-8966 (语音); 711 (中继电话服务TRS)。

https://ilaging.illinois.gov/programs/ehrs


这是一项社区照顾计划 

（CCP）服务。
家庭紧急响应服务旨在帮助您在家中和社区

中感到安全和独立。 

什么是家庭应急服务？

家庭应急服务（EHRS）是一个24小时通
信联系服务，可让您在紧急情况下获得帮
助。其包括： 

 ⊲ 通过激活设备进行双向交流，该
设备会将您连接到一个配备专
业人员的支持中心。如果您出
现跌倒或家里有其他紧急情况，
激活设备会为您寻求帮助。  
 ⊲ 可选添加跌倒检测和/或GPS技术 

有什么益处？  

 ⊲ 免费提供给符合资格的长者  
 ⊲ 只需轻触按钮即可获得24小时全天候 
帮助  
 ⊲ 确定一份联系人名单，可
供发生紧急情况时使用 
 ⊲ 可应要求提供适应性或无障碍激活装 
置
 ⊲ 可选添加跌倒检测和/或GPS技术 

有哪些人士可受益？

如您符合以下情况，您可能会受益于家庭紧
急响应服务：  

 ⊲ 有跌倒、站立不稳、头晕或虚弱的病史 
 ⊲ 有行动辅助需求（即拐杖、助行器或轮 
椅） 
 ⊲ 有居家心脏病或呼吸系统危象史 
 ⊲ 患有可能导致健康状况发生突然变化的 
疾病 
 ⊲ 出现可能增加跌倒风险的药物副作用 
 ⊲ 出现血液循环不良或其他可能导致跌倒 
的情况  

我是否有资格获得  
家庭应急服务？

您只有符合社区照顾计划（CCP）的资格才
能享受家庭应急服务。如您符合以下情况，
则可享受社区照顾计划服务：

 ⊲ 60岁及以上 
 ⊲ 为美国公民或特定类别的符合资格的非 
美国公民 
 ⊲ 为伊利诺伊州居民 
 ⊲ 有17,500美元及以下的非免税资产（您
的房屋、汽车和个人家具均为免税，并
且不计入社区照顾计划之资格要求。）
 ⊲ 经护理协调员通过需求确定（DON）
评估测定，有长期护理的需求
 ⊲ 提出申请并在符合条件的情况下加
入联邦医疗补助（Medicaid）。 


