PROGRAM USLUG OCHRONNYCH NA RZECZ
0SOB DOROSLYCH

WSPOLNE DZIALANIA




Czym zajmuje sie Program ustug
ochronnych na rzecz oséb dorostych?

Program ustug ochronnych na rzecz os6b dorostych (Adult Protective
Services APS) to program Departamentu ds. Senioréw stanu lllinois (lllinois
Department on Aging, IDoA). W ramach programu APS Swiadczone sg
ustugi na rzecz os6b starszych i niepetnosprawnych, ktére mogg by¢
narazone na naduzycia, zaniedbanie, wykorzystywanie finansowe i/lub
samozaniedbywanie. Pracownicy koordynujacy program APS odwiedzg Cie
osobiscie w celu przeprowadzenia oceny. Ocena ta pomoze okreslic Twoje
ewentualne potrzeby. Porozmawiamy o Twoich celach i wyjasnimy Ci, jakie
ustugi lub Srodki pomocy sg dostepne, aby pomoc Ci osiggnaé te cele.
Przyktady takiej pomocy to: pomoc w domu przy sprzataniu, praniu, kapieli
i positkach, doradztwo, poradnictwo prawne, transport, zakwaterowanie itp.

Ustugi ochronne na rzecz oséb dorostych sa bezptatne.




Czego mozna spodziewa¢ sie podczas
rozpatrywania sprawy w zakresie
programu APS?

Przyjecie — APS otrzymuje powiadomienie, ze mozesz by¢ osobag
narazona na naduzycia, zaniedbanie, wykorzystywanie finansowe,
porzucenie i/lub samozaniedbywanie. Informacje przedstawione w takim
powiadomieniu okresla sie jako zarzut(y). Imie i nazwisko osoby, ktéra
dokonuje powiadomienia APS, jest poufne i nie moze by¢ udostepniane,
chyba ze za pisemna zgodg tej osoby lub na podstawie orzeczenia
sgdowego.

¢ Ocena — w tym czasie pracownik APS odwiedzi Cie osobiscie, aby
porozmawiac¢ o zarzutach i zebra¢ informacje w celu ustalenia,
czy istniejg dowody, na podstawie ktérych ASP poprze lub odrzuci
wspomniane zarzuty. APS bedzie wspotpracowaé z Toba i innymi
zaakceptowanymi przez Ciebie osobami w celu zgromadzenia informacji.
Informacje moga obejmowac oSwiadczenia réznych oséb, dokumentacje
medyczna, wyciagi bankowe, zdjecia itp. Proces ten trwa zazwyczaj
30-45 dni.

* Analiza przypadku - gdy APS uzna, ze zgromadzone informacje
potwierdzajg zasadnoS¢ zarzutu, otrzymasz mozliwosé skorzystania z
dodatkowych ustug. W tym czasie APS ponownie dokona oceny Twoich
potrzeb, omoéwi, co wedtug Ciebie powinno byé zrobione, i wyjasni
Ci, jakie ustugi sg dostepne. Informacje te zostang wykorzystane do
opracowania planu przypadku. Celem $wiadczenia tych ustug jest
zapewnienie zdrowia, dobrostanu i bezpieczenstwa. Czynnosci w ramach
analizy przypadku trwajg okoto 60 dni.

*  Kontakt kontrolny — po uptywie poczatkowych 90 dni $wiadczenia
ustugi mozesz zdecydowacé sie na comiesieczny kontakt z APS przez
okres od 12 do 24 miesiecy - w zaleznoSci od swoich potrzeb. Kontakt
z APS bedzie odbywat sie w formie telefonicznej lub osobistej. Ma to
na celu ograniczenie ryzyka naduzyé, zaniedban, wykorzystywania
finansowego i/lub samozanied "
bywania w przysziosci.




Jakie sg Twoje prawa?
Masz prawo do:

e podstawowego poczucia bezpieczenstwa, w tym ochrony przed
naduzyciami, zaniedbaniem i wykorzystywaniem;

e bycia obstugiwanym(-g) przez Swiadczeniodawcéw, ktorzy zostali
odpowiednio przeszkoleni w zakresie Swiadczenia ustug APS;

e uzyskania obiektywnej oceny ryzyka, na potwierdzenie badz
zaprzeczenie faktom;

e dokonania wyboru, ktére ustugi i dostawcy mogg Ci poméc;

e otrzymania informacji utatwiajacych podejmowanie decyzji;

* otrzymywania informacji dotyczacych zakresu dostepnych opcji ustug
oraz konsekwencji braku wspétpracy lub odmowy skorzystania z ustug;

° powiedzenia, kto jest zaangazowany w opieke nad Tobg oraz w
realizacje planu przypadku;

e bycia traktowanym(-g) z godnosScig i szacunkiem;

e pozostania w mozliwie najbardziej niezaleznym dla Ciebie otoczeniu;

e otrzymywania informacji w jezyku, ktory jest dla Ciebie
najbardziej zrozumiaty;

* odmowy korzystania z ustug i zamkniecia danego przypadku w APS w
dowolnym momencie;

* poznania wynikow oceny;

e otrzymania odpowiednich udogodnien odpowiadajgcych Twoim
potrzebom;

¢ niebycia dyskryminowanym(-g) ze wzgledu na rase, kolor skory, religie,
pteé, pochodzenie narodowe, rodowédd, wiek, status nakazu ochrony
prawnej, stan cywilny, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa,
stosunek do stuzby wojskowej, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowa,
cigze lub niekorzystne zwolnienie ze stuzby wojskowej w zwigzku z
zatrudnieniem, transakcje dotyczgce nieruchomosci, dostep do kredytu
finansowego i dostepnos¢ lokali publicznych (Ustawa o prawach
cztowieka stanu lllinois; Illinois Human Rights Act 775 ILCS 5/1-102(A));
oraz

e poufnosci, z wyjatkiem przypadkoéw okreslonych w ustawie o ustugach
ochronnych dla dorostych (Adult Protective Service Act) (320 ILCS 20).



Jakie sg mozliwe wyniki oceny APS?

Po zakonczeniu oceny koordynator APS okresli, czy zarzuty dotyczace
naduzycia, zaniedbania, porzucenia, wykorzystywania finansowego i/lub

samozaniedbywania sa:
e Uzasadnione

Zweryfikowane — istniejg ,wyrazne i przekonujgce dowody”
na to, ze doszto do naduzycia, zaniedbania, wykorzystywania
finansowego i/lub samozaniedbywania. (Mozesz
kontynuowaé wspoitprace z APS.)

Pewne wskazania - istnieje ,przewaga dowodéw” na to,
ze doszto do naduzycia, zaniedbania, wykorzystywania
finansowego i/lub samozaniedbywania. (Mozesz
kontynuowaé wspoitprace z APS.)

Brak wskazan - nie ma ,wyraznych i przekonujacych
dowodow” na to, ze doszto do naduzycia, zaniedbania,
wykorzystywania finansowego i/lub samozaniedbywania.
(APS zamknie sprawe.)

* Nieuzasadnione — co do wszystkich zarzutéw stwierdzono ,brak
wskazan”. (APS zamknie sprawe.)

* Brak mozliwosci uzasadnienia ze wzgledu na brak jurysdykcji,
brak mozliwosci zlokalizowania, brak dostepu lub odrzucenie
oceny. (APS zamknie sprawe.)




Pozostale informacje:
Planowanie dziatan w danym przypadku

Ty i Twoj koordynator APS bedziecie wspodipracowaé w celu opracowania
skoncentrowanego na osobie planu dziatan w danym przypadku, ktéry
pomoze zaspokoi¢ Twoje potrzeby i preferencje. APS uwaza, ze kazda
osoba dorosta swoje mocne strony oraz umiejetnoS¢ wyrazania preferencji
i dokonywania wyborow. Proces planowania dziatan dla danego przypadku
obejmuje zgromadzenie niezbednych informacji, aby zyska¢ pewnosé, ze
bedziesz w stanie w mozliwie jak najszerszym zakresie kierowaé swoimi
ustugami i wsparciem, a takze po to, aby poméc Ci w dokonywaniu
Swiadomych wyboréw i decyzji. Twoje wybory i preferencje beda zawsze
uwzgledniane. Planowanie dziatan dla danego przypadku ma na celu
zwiekszenie do maksimum niezaleznoSci, tworzenie potaczen i wspdtprace
na rzecz realizacji Twoich celéw i pragnien. Jesli w Twoim planie dziatan
wystgpi problem z ustugami, skontaktuj sie z ustugodawca i porozmawiaj z
przetozonym lub zadzwon do przydzielonego Ci koordynatora APS.

Pfatni opiekunowie

Jesli przyjecie do programu APS obejmuje opiekuna optacanego ze Srodkéw
publicznych, wéwczas koordynator APS bedzie musiat przeprowadzi¢

z nim wywiad. Jesli koordynator uzasadni dany przypadek wyraznymi i
przekonujgcymi dowodami, wowczas tozsamosé opiekuna moze zostaé
umieszczona w rejestrze APS. Rejestr APS opracowano w celu ochrony oséb
dorostych korzystajacych z ustug domowych i Srodowiskowych. Jesli opiekun
zostanie umieszczony w rejestrze APS, bedzie pozbawiony mozliwosci
bezposredniego, optacanego ze Srodkow publicznych zatrudnienia w opiece.
Kazdy opiekun, ktérego zgtoszono do umieszczenia w rejestrze APS, ma
prawo do odwotania sie od tej czynnosci. Wszelkie informacje zawarte w
rejestrze APS s3 traktowane jako poufne, z wyjgtkiem tych, co do ktérych
wyraZznie dozwolono inaczej w Ustawie o ustugach ochronnych dla dorostych
(Adult Protective Service Act) (320 ILCS 20).



Problemy ze zdolnoscig pojmowania

Podczas oceny pracownik APS moze poprosi¢ o przeprowadzenie badania
przesiewowego majgcego na celu okreslenie Twojej zdolnosci do uzyskiwania
i rozumienia informacji. Badanie takie moze obejmowac pytania odnoszace
sie do pamieci, jezyka czy tez rysowanie zegara. W zaleznosci od wynikéw
APS moze zalecic przeprowadzenie dalszej oceny przez lekarza oraz podjaé
dziatania w Twoim najlepszym interesie, aby méc zaspokoi¢ wszelkie pilne
potrzeby, ktére mozesz mieé. Masz prawo do odmowy poddania sie temu
badaniu przesiewowemu.

Jesli masz obecnie opiekuna lub inng osobe upowazniong do
podejmowania decyzji w Twoim imieniu, na przyktad petnomocnika,

APS bedzie wspotpracowac z tymi osobami w celu ukonczenia oceny i
zaplanowania dziatan dla danego przypadku. W razie pojawienia sie zarzutu,
Ze upowazniona osoba decyzyjna dokonata wobec Ciebie naduzycia,
zaniedbywata Cie lub wykorzystata finansowo, APS bedzie dziataé w Twoim
najlepszym interesie, a w pewnych okolicznosciach moze powiadomié sad o
wyniku oceny APS.

Proces skfadania skarg

Jesli uwazasz, ze naruszono Twoje prawa lub masz inne watpliwosci
dotyczgce ustug uzyskanych ze strony koordynatora APS lub agencji APS,
skontaktuj sie z urzedem ds. ustug ochronnych na rzecz os6b dorostych
(Office of Adult Protective Services) z ramienia IDoA, piszac na adres:

Aging. APSProgram@illinois.gov

lub:
One Natural Resources Way, Suite 100, Springfield, IL 62702.
IDoA skontaktuje sie z Tobg w celu przeanalizowania Twoich obaw.

Zgtaszanie oszustw i naduzy¢

Jesli uwazasz, ze mozesz byé ofiarg oszustwa lub naduzycia, skontaktuj sie z
infolinig ds. oszustw wobec 0séb starszych (National Elder Fraud Hotline) pod
numerem:

1-833-372-8311


mailto:Aging.APSProgram@illinois.gov

Illinois Department on Aging
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ZGLOSZENIA NADUZYCIA, ZANIEDBANIA,
WYKORZYSTYWANIA FINANSOWEGO
LUB SAMOZANIEDBYWANIA

Jesli uwazasz, ze mozesz by¢ ofiarg naduzycia, zaniedbania, wykorzystywania
finansowego i/lub samozaniedbywania, skontaktuj sie z infolinig dla senioréow

(Senior Helpline) pod numerem:

1-866-800-1409

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat ustug ochronnych na rzecz os6b

dorostych, odwiedzZ strone internetowa:

ilaging.illinois.gov/engage

O@IL_DOA ﬁ @illinoisDoA

Departament ds. Senioréw stanu lllinois (lllinois Department on Aging) nie dyskryminuje nikogo przy przyznawaniu
dostepu do programéw ani zatrudnieniu w programach lub dziataniach ze wzgledu na rase, kolor skory, religie,
pte¢, pochodzenie narodowe, rodowdd, wiek, status nakazu ochrony prawnej, stan cywilny, niepetnosprawnosé
fizyczng lub umystowa, stosunek do stuzby wojskowej, orientacje seksualng, tozsamosé piciowa, ciaze lub

niekorzystne zwolnienie ze stuzby wojskowej. Jesli uwazasz, ze jeste$ ofiarg dyskryminacji, masz prawo ztozyé
zazalenie do Departamentu ds. Senioréw stanu lllinois. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji, zadzwon na infolinie Senior
HelpLine: 1-800-252-8966.
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