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व�कल्प इल�नॉॉय मंें 
देेखभााल केे ल�ए

इलि�नॉॉय रााज्य
इलि�नॉॉय एजिं�गं वि�भााग

दीीर्घघकाालि�क सेवेााओं ंऔर सहाायताा केे बाारेे मेंं�  नि�र्णणय लेनेाा कठि�न होो सकताा हैै। देेखभााल 
केे लि�ए वि�कल्प एक ऐसाा काार्ययक्रम हैै जोो आपकेे, आपकेे परि�वाार और कि�सीी भीी अधि�कृत 
प्रति�नि�धि� केे सााथ मि�लकर कााम करताा हैै तााकि� आपकोो सूूचि�त वि�कल्प चुुनने ेमेंं�  सक्षम 
बनाायाा जाा सके।

मैंं � कि�ससे ेसंंपर्कक  करंूं?
देेखभााल केे वि�कल्पोंं�  केे बाारेे मेंं�  अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, याा अपने ेमूूल्यांं�कन केे 
परि�णाामोंं�  केे वि�रुद्ध अपीील करने ेकेे लि�ए, इलि�नॉॉय एजिं�गं वि�भााग से ेसंंपर्कक  करेंं� :

इलि�नॉॉय रााज्य प्रााधि�करण द्वााराा मुुद्रि�त
 1. 000 प्रति�यांं� 11/24 IOCI 25-0940

	; 60+ आयुु वर्गग केे वयस्कोंं�  केे लि�ए साामुुदाायि�क देेखभााल काार्ययक्रम
	; 18-59 वर्षष केे वयस्कोंं�  केे लि�ए घरेलूू सेवेाा काार्ययक्रम
	; सहाायक जीीवन काार्ययक्रम
	; �बुजुुर्गोंं केे लि�ए सर्वव-समाावेशेीी देेखभााल काार्ययक्रम (PACE) 

55+ आयुु वर्गग केे वयस्कोंं�  केे लि�ए
	; देेखभाालकर्ताा� सहाायताा
	; घर-घर भोोजन पहुंचंाानाा
	; अन्य साामुुदाायि�क सहाायताा और सेवेााएंं
	; नर्सिं�गं सुुवि�धाा देेखभााल

वि�कल्पोंं � मेंं � नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल होो सकते ेहैंं �:



यह काार्ययक्रम कि�स तरह से ेकााम करताा हैै?
•	 देेखभााल समन्वयक आपकोो और आपकेे वि�श्वसनीीय पाारि�वाारि�क सदस्य याा 

मि�त्रोंं�  कोो देेखभााल केे लि�ए आपकेे वि�कल्पोंं�  केे बाारेे मेंं�  सूूचि�त नि�र्णणय लेनेे ेकेे 
लि�ए शि�क्षि�त और सशक्त बनााने ेकेे लि�ए निः�ःशुुल्क देेखभााल वि�कल्प पराामर्शश 
प्रदाान करते ेहैंं� ।

•	 देेखभााल समन्वयक घर पर रहने ेमेंं�  सहाायक काार्ययक्रमोंं�  और सेवेााओं ंतथाा 
सुुवि�धाा केंं�द्र   मेंं�  देेखभााल केे वि�कल्पोंं�  पर चर्चाा� करेंं�गे ।े

•	 ये ेपराामर्शश आमतौौर पर अस्पतााल मेंं�  छुुट्टीी से ेपहले ेपूूरेे कि�ए जााते ेहैंं� , लेकेि�न 
इन्हेंं�  समुदााय मेंं�  याा नर्सिं�गं सुुवि�धाा मेंं�  भीी पूूराा कि�याा जाा सकताा हैै।

देेखभााल केे वि�कल्प से ेसंंबंधंि�त पराामर्शश
केे दौौराान क्याा होोताा हैै?
•	 एक देेखभााल समन्वयक आपसे ेऔर आपकेे द्वााराा चुुने ेगए कि�सीी भीी वि�श्वसनीीय 

पाारि�वाारि�क सदस्य याा मि�त्र से ेमि�लकर आपकेे लक्ष्योंं�  कोो समझेगेाा तथाा 
काार्ययक्रमोंं�  और सेवेााओं ंकेे वि�कल्पोंं�  केे बाारेे मेंं�  बतााएगाा।

•	 देेखभााल समन्वयक आपकीी सेवेााओं ंकीी आवश्यकताा काा मूूल्यांं�कन उन दैैनि�क 
गति�वि�धि�योंं�  केे बाारेे मेंं�  पूूछकर करेेगाा जि�न्हेंं�  आप स्वयं कर सकते ेहैंं�  और जि�नके 
लि�ए आपकोो सहाायताा कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै, जैसैे ेकि� नहाानाा, कपडे़े 
पहननाा, भोोजन तैयैाार करनाा, खरीीदाारीी करनाा और कपडे़े धोोनाा।

•	 आपकेे मूूल्यांं�कन केे आधाार पर, देेखभााल समन्वयक यह नि�र्धाा�रि�त करेेगाा कि� 
क्याा आप सेवेााओं ंकेे लि�ए पाात्र हैंं�  और आपकोो अपने ेघर याा नर्सिं�गं सुुवि�धाा 
देेखभााल मेंं�  सेवेााओं ंपर वि�चाार करते ेसमय सूूचि�त वि�कल्प चुुनने ेहेेतुु सशक्त 
बनााने ेकेे लि�ए जाानकाारीी प्रदाान करेेगाा।

देेखभााल केे वि�कल्प पराामर्शश केे बााद क्याा होोगाा?
यदि� आपकाा देेखभााल समन्वयक यह नि�र्धाा�रि�त करताा हैै कि� आप सेवेााओं ंकेे लि�ए 
पाात्र हैंं� , तोो आपकाा देेखभााल समन्वयक आपकोो स्थाान और आपकोो प्रााप्त होोने ेवाालीी 
सेवेााओं ंकेे प्रकाार कोो चुुनने ेकेे लि�ए आवश्यक जाानकाारीी प्रदाान करेेगाा। आपकोो 
मि�लने ेवाालीी सेवेााओं ंकेे बाारेे मेंं�  अंतंि�म नि�र्णणय आपकोो हीी लेनेाा हैै। 

यदि� आपकोो सेवेााओं ंकेे लि�ए अयोोग्य पाायाा जााताा हैै, तोो आपकाा देेखभााल समन्वयक 
आपकोो इस ब्रोोशर केे पीीछेे दीी गई संंपर्कक  जाानकाारीी काा उपयोोग करकेे नि�र्णणय केे 
वि�रुद्ध अपीील करने ेकेे आपकेे अधि�काार केे बाारेे मेंं�  सूूचि�त करेेगाा। 

देेखभााल समन्वयकोंं�  कोो आपकोो नर्सिं�गं सुुवि�धाा मेंं�  आगे ेकेे पराामर्शश केे बाारेे मेंं�  सूूचि�त 
करनाा चााहि�ए, तााकि� यदि� संंभव होो तोो आप अपने ेघर और समुदााय मेंं�  वाापस लौौटने े
मेंं�  सहाायताा मि�ल सके। यदि� आप आगे ेभीी मुुलााकाात करनाा चााहते ेहैंं�  तोो कृृपयाा 
देेखभााल समन्वयक कोो बतााएंं। 

मेरेेे द्वााराा चुुनीी गई सेवेाा कीी लाागत क्याा होोगीी? 
सेवेााओं ंऔर सहाायताा कीी लाागत अलग-अलग होोगीी। आपकीी आय और 
परि�संंपत्ति�योंं�  केे आधाार पर, आप अपनीी सेवेााओं ंकेे भुुगताान केे लि�ए रााज्य याा संंघीीय 
सहाायताा केे पाात्र होो सकते ेहैंं� ।


