
Choices for Care
(Opciones de cuidados) 

en Illinois

Estado de Illinois
Departamento de adultos mayores de Illinois

Tomar decisiones sobre servicios y apoyos a largo plazo puede ser 
abrumador. Choices for Care es un programa que trabaja con usted, 
su familia y cualquier representante autorizado para capacitarlo para 
tomar decisiones informadas.

	; �Programa de atención comunitaria para adultos 
mayores de 60 años

	; �Programa de servicios a domicilio para adultos 
de 18 a 59 años

	; Programa de apoyo para la vida cotidiana
	; �Programa de Atención Integral para Personas 

Mayores (PACE, por sus siglas en inglés) Para adultos 
mayores de 55 años

	; Apoyo para los cuidadores
	; Comidas con entrega a domicilio
	; Otros apoyos y servicios comunitarios
	; Atención en centros para adultos mayores

Entre las opciones se encuentran:

¿A quién debo contactar?
Para obtener más información sobre Choices for Care o para apelar  
los resultados de su evaluación, comuníquese con el Departamento  
de adultos mayores de Illinois:

Línea de ayuda para el adulto mayor: 
1-800-252-8966 

711 (TRS)
Correo electrónico: 

aging.ilsenior@illinois.gov 
Departamento de adultos 

mayores de Illinois 
One Natural Resources Way, 

Suite 100 
Springfield, Illinois 62702-1271
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¿Cómo funciona el programa?

•	 Los coordinadores de cuidados realizan una consulta gratuita 
de Choices for Care para educar y empoderar a usted y a 
cualquier familiar o amigo de confianza para que puedan 
tomar decisiones informadas sobre sus opciones de atención.

•	 El coordinador de cuidados hablará con usted sobre los 
programas y servicios que pueden ayudarlo a permanecer 
en su hogar y las opciones de atención en un centro.

•	 Estas consultas generalmente se realizan en hospitales antes 
del alta, pero también pueden realizarse en la comunidad  
o en un centro de cuidados para adultos mayores.

¿Qué sucede durante mi consulta  
de Choices for Care?
•	 Un coordinador de cuidados se reunirá con usted y con los 

familiares o amigos de confianza que elija para comprender sus 
objetivos y explicarle las opciones de programas y servicios.

•	 El coordinador de cuidados evaluará su necesidad de servicios 
preguntándole sobre las actividades diarias que puede hacer 
por su cuenta y aquellas en las que puede necesitar ayuda, 
como bañarse, vestirse, preparar comidas, hacer compras  
y lavar la ropa.

•	 Con base en su evaluación, el coordinador de cuidados 
determinará si usted califica para recibir los servicios y le 
brindará información para que pueda tomar una decisión 
informada al considerar los servicios en su hogar o en un 
centro de atención para adultos mayores.

¿Qué sucede después de mi consulta  
de Choices for Care?
Si su coordinador de cuidados determina que usted califica para 
recibir los servicios, le proporcionará la información que necesita 
para elegir la ubicación y el tipo de servicios que recibirá.  
La decisión final sobre los servicios que recibirá es suya. 

Si se determina que no califica para recibir los servicios, su 
coordinador de cuidados le informará sobre su derecho a apelar  
la decisión utilizando la información de contacto que se encuentra 
al reverso de este folleto. 

Los coordinadores de cuidados deben informarle sobre las 
consultas de seguimiento en el centro de enfermería para ayudarlo 
a regresar a su hogar y comunidad, si es posible. Informe al 
coordinador de cuidados si desea una consulta de seguimiento. 

¿Qué pasa con el costo del servicio que elijo? 
Los costos de los servicios y apoyos varían. Dependiendo de sus 
ingresos y activos, puede calificar para recibir asistencia estatal  
o federal para pagar sus servicios.


