
長者服務熱線：
1-800-252-8966 

711 (中繼電話服務)
電子郵件信箱： aging.ilsenior@

illinois.gov 

Illinois Department on Aging 
One Natural Resources Way, 

Suite 100 
Springfield, Illinois 62702-1271

伊利諾州護理選擇

伊利諾州
伊利諾州老人局（Illinois Department on Aging）

做出有關長期照護服務和支持的決定可能會讓人不知所措。護理選
擇是一項與您、您的家人和任何授權代表合作的計劃，旨在幫助您
做出明智的選擇。

 ; 60歲以上長者社區照護項目
	; 針對18-59歲成年人的家庭服務項目
	; 支援性生活項目
	; 	針對 55 歲以上的長者的年長者全包式照護計劃 (PACE)
	; 照顧者支持
	; 送餐上門
	; 其他社區支持和服務
	; 護理機構護理

選擇包括：

我該和誰聯繫呢？
有關護理選擇（Choices for Care）的更多信息，或對評估結果提出
上訴，請聯繫伊利諾州老人局（Department on Aging）：
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該項目是如何運作的？

• 護理協調員會為您提供免費的 “護理選擇 ”諮詢，以教育
您和您信任的家人或朋友，使他們有能力就您的護理選擇
做出明智的決定。

• 護理協調員將討論可以幫助您留在家中的計劃和服務，以
及在機構中接受護理的選擇。

• 這些諮詢通常在出院前在醫院完成，但也可以在社區或護
理機構完成。

在我的護理選擇諮詢期間會發生什麼？

• 護理協調員將與您以及您選擇的任何值得信賴的家人或朋
友會面，以瞭解您的目標並解釋各種計劃和服務的選擇。

• 護理協調員將通過詢問您可以自行進行的日常活動以及可
能需要協助的活動（例如洗澡、穿衣、準備飯菜、購物和
洗衣服）來評估您的服務需求。

• 根據您的評估，護理協調員將確定您是否有資格接受服
務，並提供相關信息，以便您在考慮家庭或護理機構護理
服務時做出明智的選擇。

在我的護理選擇諮詢之後會發生什麼？
如果您的護理協調員確定您有資格接受服務，您的護理協調員
將為您提供所需的信息，以便您選擇將接受的服務地點和服務
類型。對於您將獲得的服務，最終決定權在您手中。 

如果您被認定不符合接受服務的資格，護理協調員將告知您有
權使用本手冊背面的聯繫信息對該決定提出上訴。 

護理協調員必須通知您在護理機構的後續諮詢情況，以便在可
能的情況下協助您返回家中和社區。如果您想進行後續訪問篩
查，請告知護理協調員。 

那我選擇的服務之費用呢？ 
各種服務和支持的費用會有所不同。根據您的收入和資產，您
可能有資格獲得州或聯邦援助來支付您的服務費用。


