Cowsyluadi; jedi przemoc, zaniedbanie lub wyzysk
dotyczy rezydenta placowki opieki dtugoterminowej?

Rzecznik wspdtpracuie zrezydentem, aby rozwigzac
problemy w sposdb satysfakcjonujgey diarezydenta. W
przypadku przemocy, zaniedbania lub wyzysku rzecznicy
ustalajg, czy rezydent chcictby skierowac sprawe do
organdw scigania lub do Departamentu Zdrowia
Publicznego stanu llinois, ktéry nadzoruje wiekszos¢
placowek opieki dtugoterminowe.

Czy zecank pomaga osobom mieszkaigcym w domu?

Tak. Program Rzecznika dla Mieszkancdw dziota narzecz
050 starszych i dorostych 0sob niepetnosprawnych,
ktére mieszkajg w spotecznosciikorzystaig ze
zorganizowanych ustug opieki w ramach inicjatywy
Medicare-Medicaid Aignment Initiative (MMA) lub ktére
mieszkajg w spotecznosciikorzystaiq z ustug zwolnienia z
Medicaid.

Cow przypadku 0s6b dorostych, kiére mieszkaiqw
placéwee lecz sq ofiarami przemocy lub wyzysku ze
strony osoby znanejim spoza placowki?

Zdniem 1 stycznia 2019 roku ustawa APS rozszerzyta
definicie ,,kwalifikujgcej sie osoby doroste]” 0 osoby,
ktére nie sq uwzglednione w definicji , Sytuacji zycia
domowego” . Oznaczato, ze jezeli osobaljest zekomo
ofiarg przemocy ze strony osoby spoza placowki, ktdrg
jest cztonek rodziny, opiekun lub inna osoba z nig
zwigzana, takg sprawag moze zajg¢ sie Program APS.
Ponadto jezelirezydent placowki opieki
dtugoterminowej jest rzekomo ofiarg wyzysku
finansowego ze strony cztonkarodziny, opiekuna lub
innej osoby z nig zwigzanej, takg sprawg moze zajgc sie
Program APS. W takiej sytuaciirezydent moze
zdecydowac, czy chce wspdtpracowac w ramach
Programu APS i (Iubb) w ramach Programu Rzecznika.

Cow przypadku, gdy przemoc, zaniedbanie lub wyzysk
jest stosowany wobec kogo$ mieszkaigoego w domu
takiej osoby?

Kiedy APS otrzyma zgtoszenie, ze dorosta osoba
niepetnosprawna lub inna osoba dorosta jest ofiorg

przemocy, zaniedbania lub wyzysku, sytuacie zbada
pracownik przydzielony do sprawy. Rodzaje przemocy
objete programem: przemoc fizyczna, przemoc na tie
seksualnym, przemoc na tie emocjonalnym,
ograniczenie wolnosci, bierme zaniedboywanie, celowe
ubostwo, wyzysk finansowy i samozaniedbanie.

Jezeli ofiora przemocy zgodzi sie na pomoc, APS
zaangazuje osobe starszq lub osobe niepetnosprawng
w przygotowanie interwencjilub planu postepowanio.
Pracownik przydzielony do sprawy wyjasnia dostepne
mozliwosdi, takie jok pomoc prawna, medycznai
pomoc opieki spoteczne.

W celu zgtoszenia podejizenia przemocy,
zaniedbania lub wyzysku nalezy zadzwonic na infolinie
Senior HelpLine Departamentu ds. Osdb Starszych
stanu llinois: 1-800-252-8966. Nie pozwdl na
kontynuowanie przemocy w jokiejkolwiek formie.

Mozemy zapewnié pomociub skierowacpo
niezbedne wsparcie na podstawie Twojej
indywiduainej sytuacil

Wiecejinformadi na stronie intemetowei:
www2.illinois.gov/aging/Engage
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Departament ds. Osdb Starszych stanu llinois nie dyskryminuje
nikogo pod wzgledem dostepu do programdw lub traktowania
w sprawach zatrudnienia w programach lub dziataniach
zgodnie z obowigzujgcymi ustawami stanowymilub
federalnymi. Jesli uwaizasz, ze jestes ofiarq dyskryminaciji, masz
prawo ztozy¢ zazalenie do Departamentu ds. Osdb Starszych
stanu llinois. Po wiecej informalcii zadzwon na infolinie Senior

HelpLine: 1-800-252-8946; 1-888-206-1327 (TTY).
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Ustugi Ochronne na Rzecz Oséb
Dorostych i Program Rzecznika

Mieszkancy stanu llinois muszg zaangazowac sie na
rzeczzmiany (#Engage2Change) tego, ze osoby
starsze i doroste 0soby niepetnosprawne mogg by ¢
ofiarami przemocy, zaniedbania, wyzysku -
niezaleznie od miejsca, w ktdrym mieszkajqg - czy to
we wiasnym domu czy w placowce opieki
dtugoterminowej. Niniejsza broszura ma na celu
uswiadomienie mieszkancdw na temat dwéch
programow stanowych prowadzonych przez Wydziot
ds. Osob Starszych stanu llinois, w zakresie przemocy,
zoniedbania i wyzysku dorostych oséb
niepetnosprawnych w wieku 18-59 lub osob od 60.
roku zycia.

Sqto:

Program Ustug Ochronnych naRzecz Oséb Dorostych

- Zapewnigjgcy pomoc osobom starszym i dorostym
osobom niepetnosprawnym, kiére mieszkajg w domu
lub w placdwcee opieki diugoterminowej

oraz

Program Rzecznka ds. Opieki Diugoterminowej -
wspierajacy osoby mieszkaigce w placowkach opieki
cdtugoterminowej

Programy te majq wiele wspdinego. Oba:

chroniq zdrowie, bezpieczenstwo i dobrostan oséb
nimi objetych;

pPOMAQAjq ludziomw oparciu oichzgode i
Z0aNQozZoWanie;

wrazie koniecznosci wspdtpracuiq z systemem
wsparcia jednostki ds. rodzin;

omawicjq sytuacie, alternatywne moziwoscii
konsekwencie;

szanujg prawo osoby do poufnosci;

dbaijg, aby interes osoby byt na pierwszym miejscu;

zapewniajg informacie, ktére pomagajg podejmowac
Swiadome decyz;

szanujq niezaleznosc;

komunikujq sie w jezyku, ktéry dana osoba rozumie
najlepie;;

wykrywajq i zajmujq sie przemocq na tle fizycznym,
werbalnym, psychicznym, finansowym i seksualinym;
oraz

pomagaig osobom uczestniczyC w swoich wiasnych
planach opieki.

Czym zajmuije sie Program Ustug Ochronnych naRzecz
Os6b Dorostych?

Program Ustug Ochronnych na Rzecz Osdb Dorostych
(Adult Protective Services Program, APS) zajmuie sie
zgtoszeniami domniemanej przemocy, zaniedbania i
wyzysku innych oséb dorostych oraz dorostych osob
niepetnosprawnych, ktore mieszkajg w domu lub w
placdwcee, lecz przesladowcq jest osoba spoza
placowki, np. znajomy lub cztonek rodziny. W roku
budzetowym 2020 wniesiono ponad 20 000 zgtoszen.

Czymzamuje sie Program Rzecznka ds. Opieki
Diugoterminowej?

Program Rzecznika ds. Opieki Diugoterminowej chronii
promuie prawai jokos¢ zycia 0s6b mieszkaigeych w
placéwkach opieki dtugoterminowej. Werdd nich sq
takie placdwkijok domy opiekuncze, placowki
mieszkalne wspierane przez otoczenie, wspdtdzielone
placowki mieszkalne, pomoc osobom mieszkajgcym
samodzielnie, opieka z zamieszkaniem w placowce, ICF-
DD, MC-DD lub specjalistyczna placowka leczenia
zdrowia psychicznego. Program Rzecznika oferuje
pomoc w przypadku domniemanej przemocy,
zaniedbania i wyzysku finansowego przez przesladowce
mieszkajgcego lub pracujgcego w placowcee. W roku
budzetowym 2019 w stanie llinois byto ponad 1600
takich placdwek, oferujgcych tgcznie ponad 144 000
miejsc.

Rzecznicy zajmuiq sie rozwigzywaniem zazalen w
imieniu 0séb korzystajgcych z ustug opieki
dtugoterminowej. Ponadto rzecznicy przeprowadzaig
rutynowe wizyty w placéwkach opieki
dtugoterminowej, odpowiadajg na zapytania
dotyczgce informacjii pomocy, dbajg o to, aby
interesy mieszkancdw byty przedstawiane
decydentom politycznym, organizujq sesie
edukacyjne dia opinii publicznej i personelu placdwek
oraz wspierajg rady mieszkancow irady rodzin,

Masz swoje prawa

Niezaleznie od tego, czy mieszkasz w spotecznosci czy
w placdwce opieki ctugoterminowej, Ty i osoby
najblizsze macie prawo do bezpieczenstwaidobrej
opieki.

Jakzecnk moize poméc mnie lub osobie mi
najblizzej, jesi mieszkamy w placdéwee opieki
cdtugoterminowej?

Wiele 0sdb mieszkajgcych w placdwcee opieki
dtugoterminowej ma problemy i zazalenia, ktdre
zZgtaszajq rzecznikowi. Najczestszymi zazaleniami
badanym przez Program Rzecznika sq nieprawidtowe
wypisy inicjowane przez placdwke opieki
dtugoterminowe). Przyktadem takiego postepowania
jest wypisanie rezydenta do szpitala, schroniska dia
bezdomnych lub innego niewtasciwego miejscali
odmowa powrotu do placowki. Placowki muszqg
informowa¢ z odpowiednim wyprzedzeniem, kiedy
planujg wypisac rezydenta. Inne zazalenia mogq
dotyczy¢ niewystarczaigcej opieki lub sposobu
troktowania rezydenta przez personel.

Co moie mobi¢rzecank, by zaiqé sie zazaleniem?
Rzecznk moze skonsultowac sie zrezydentem, aby
zozumie charakter zazalenia i pomdc rozwigzac
problem, wspdtpracujge zrezydentem, placdwkg
opieki dtugoterminowej i innymi osolbami. Niezaleznie

od zrédta zazalenia rezydent jest zawsze klientem
rzecznka.



