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Departament polityki senioralnej stanu lllinois nie dyskryminuje zadnej osoby z powodu jej rasy, koloru skory,
religii, ptci, pochodzenia narodowego, przodkow, wieku, statusu ochronnego, stanu cywilnego,
niepetnosprawnosci fizycznej lub umystowej, statusu wojskowego, orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej,
ciazy lub niekorzystnego zwolnienia ze stuzby wojskowej podczas przyjmowania do programow lub podejscia

do zatrudnienia w programach lub dziataniach. Jesli masz poczucie dyskryminacji, masz prawo ztozy¢ skarge
do Departamentu polityki senioralnej stanu lllinois. Informacje na infolinii dla senioréw: 1-800-252-8966; 711

(TRS).
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Stan lllinois
Departament polityki senioralnej

° 4 /4
Prawa mieszkancow
dla osdb przebywajacych w zaktadach opieki
dlugoterminowe;
Jako mieszkaniec oSrodka opieki dtugoterminowej
w stanie lllinois masz gwarancje pewnych przywile-

jow zgodnie z prawami, zabezpieczeniami oraz
prawem stanowym i federalnym.

Illinois Department on Aging



Masz prawo do...

* bezpieczefistwa i dobrej opieki

4 Osrodek musi zapewnic ustugi, ktore pozwola ci zachowac
zdrowie fizyczne i psychiczne oraz poczucie zadowolenia.

4 Nikt nie moze sie nad toba zneca¢ — fizycznie, werbalnie,
psychicznie, finansowo ani seksualnie.

* wspotuczestniczenia we wlasnej opiece

4 Osrodek ma obowiazek opracowac pisemny plan opieki, w
ktorym okreslone zostana wszystkie Swiadczone przez niego
ustugi.

4 Osrodek ma obowigzek podjac¢ odpowiednie kroki w celu
zaspokojenia potrzeb i decyzji mieszkanca.

® Mieszkaniec ma prawo do samodzielnego wyboru lekarza.

# Mieszkaniec ma prawo do uzyskania wszystkich informacji o
stanie zdrowia i leczeniu w zrozumiatym dla niego jezyku.
Mieszkaniec ma réwniez prawo do wgladu w swoja doku-
mentacje medyczng w ciagu 24 godzin od ztozenia wniosku.

@ Mieszkaniec ma prawo do sporzadzenia trwatego petnomoc-
nictwa w zakresie opieki zdrowotnej, testamentu zycia,
oSwiadczenia o stanie zdrowia psychicznego lub nakazu
zaniechania resuscytaciji.

2 &t
prywatnosc1
4 Twoja opieka medyczna i osobista jest prywatna.

# Personel oSrodka musi pukac przed wejsciem do pokoju
mieszkanca.

4 Osrodek nie moze przekazywac informacji o mieszkancu ani
jego opiece osobom nieupowaznionym bez zgody
mieszkanca.

@ Mieszkaniec ma prawo do wizyt prywatnych, chyba ze lekarz
zaleci ograniczenie wizyt ze wzgledéw medycznych.

# Mieszkaniec ma prawo do wykonywania i odbierania rozmow
telefonicznych na osobnosci.

# Jesli mieszkaniec jest w zwiazku matzenskim, ma prawo do
wspdlnego pokoju ze swoim wspdtmatzonkiem, jesli taki pokdj
bedzie dostepny.

* zarzadzania pieniedzmi

@ Mieszkaniec ma prawo do samodzielnego zarzadzania
swoimi pieniedzmi.

4 OsSrodek nie moze bez zgody mieszkanca stac sie zarzad-
ca jego pieniedzy ani reprezentantem ptatnika sktadek na
ubezpieczenie spoteczne.

® Mieszkaniec moze w kazdej chwili uzyska¢ wglad w
swoja dokumentacje finansowa. Osrodek ma obowigzek
wydawania mieszkancowi szczegotowego zestawienia co
najmniej raz na 3 miesiace.

* informacji o umowie

® Mieszkaniec musi otrzymac¢ umowe, w ktorej okreSlone
beda Swiadczone ustugi oraz ich koszt.

¢ Osrodek nie moze wymagac od innych oséb podpisania
umowy stwierdzajacej, ze zaptaca one za rachunek
mieszkanca, chyba ze beda one prawnymi opiekunami
mieszkanca wyznaczonymi przez sad.

* Informacje na temat Medicaid i Medicare

® Mieszkaniec ma prawo ubiegac sie o pomoc w optaceniu
kosztow opieki medycznej w ramach programow
Medicaid lub Medicare.

¢ Osrodek ma obowiazek udzieli¢ mieszkancowi informacji
o sposobie ubiegania sie o Swiadczenia Medicaid,
Medicare i Spousal Impoverishment (zubozenie matzon-
ka).



# Jezeli mieszkaniec otrzymuje Swiadczenia Medicaid,
oSrodek nie moze go zmuszac do ptacenia za cokolwiek,
za co ptaci Medicaid.

¢ pobytu w osrodku

® Mieszkaniec ma prawo do pozostawania w oSrodku.

4 OsSrodek moze zmusi¢ mieszkanca do opuszczenia go,
poniewaz:
.. mieszkaniec nie zaptacit rachunku,
.. mieszkaniec jest niebezpieczny dla siebie lub innych,

.. nie mozna zaspokoi¢ potrzeb medycznych mieszkan
ca, lub

.. oSrodek zostanie zamkniety.

# Mieszkaniec musi otrzymac pisemne powiadomienie,
jezeli oSrodek zazada jego opuszczenia. Powiadomienie
to musi zawierac:

.. informacje dlaczego pacjent jest proszony o prze-
niesienie,
.. informacje jak ztozy¢ odwotanie, oraz

.. koperte z wiasnym adresem, ktora nalezy wysta¢ do
Departamentu Zdrowia Publicznego lllinois.

@ Mieszkaniec ma prawo do odwotania sie od decyzji o
wypisaniu w ciagu 10 dni. O pomoc w sprawie

powiadomienia o przymusowym wypisaniu mozna zwro-
ci¢ sie do lllinois Department on Aging. Numer telefonu
1-800-252-8966, 711 (TRS).

® W wiekszosci przypadkow - jeS|I mieszkaniec otrzymuje
Medicaid — musi mie¢ mozliwos¢ powrotu do placéwki
po opuszczeniu szpitala, nawet jesli placowka wyda mu
pisemne powiadomienie o wypisie. Jezeli mieszkaniec
bedzie hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 10 dni,
osrodek musi zezwoli¢ mu na powrot, jezeli/kiedy bed2|e
miat wolne t6zko. W przypadku mieszkaficow optacanych
ze Srodkow prywatnych oSrodek ma obowiazek poinfor-
mowania mieszkanca na piSmie o wszelkich dziataniach,
ktére nalezy podjac, aby utrzymac t6zko podczas pobytu
w szpitalu.

# Mieszkaniec ma prawo do wcze$niejszej informacji o
zmianie pokoju lub wspétlokatora.

Pamigtaj, ze nie tracisz swoich praw

jako obywatel Illinois i Stanéw

Zjednoczonych dlatego ze mieszkasz w
osrodku opieki dlugoterminowe;j.
@ Masz prawo do gtosowania.

® Masz prawo do uczestniczenia w czynnos$ciach
spotecznych, ktére nie koliduja z prawami innych
mieszkancow.

@ Masz prawo do uczestniczenia wraz z innymi
mieszkancami w Radzie Mieszkancow.

® Masz prawo do spotkan z rzecznikiem praw obywatels-
kich ds. opieki dtugoterminowej, organizacjami
spotecznymi, grupami pomocy spotecznej, adwokata-
mi i przedstawicielami opinii publicznej, ktérzy przy-
chodza do twojego osrodka.

# Mieszkaniec ma prawo do przedstawienia skargi i
uzyskania szybkiej odpowiedzi ze strony osrodka.

¢ Osrodek nie moze w zaden sposéb grozi¢ mieszkan-
cowi ani kara¢ go za dochodzenie swoich praw lub
sktadanie skarg.



W razie niestosowania w oSrodku praw przedstawionych w tej
broszurze sugeruje sie podjecie nastepujacych czynnosci:

wyjasnienie, co doktadnie sie stato i dlaczego jest to

zte. Kiedy to sie stato? (W miare mozliwoSci podac
godzine i date). Kto byt zamieszany lub widziat zdarzenie?
Zadawanie pytan innym osobom, ktére moga miec
zwiazek z problemem lub wiedze o problemie.

1 Okreslenie problemu. Zapisanie go moze utatwic

we, porozmawiaj o problemie z personelem

odpowiedzialnym za twoja opieke. Zapoznaj sie z pro-
cedurami oSrodka dotyczacymi rozwiazywania problemow
lub watpliwosci. Jezeli nie wydaje sie to zasadne lub jezeli
po wykonaniu tych czynnos$ci mieszkaniec nie bedzie zad-
owolony, nalezy rozwazy¢ rozmowe z administratorem
osrodka, osoba wyznaczonga przez administratora,
lekarzem, kierownikiem pielegniarzy, pracownikiem socjal-
nym lub pielegniarka oddziatowa.

3 Uczestnictwo w Radzie Mieszkancow. Rada

2 Rozmowa z personelem. Jezeli wydaje sie to wtasci-

Mieszkancéw moze zgtasza¢ obawy w imieniu
mieszkanca.

Mieszkancéw potrzebna jest pomoc w rozwiazaniu

problemu, mozna sie zwréci¢ o pomoc do programu
rzecznika ds. opieki dtugoterminowej stanu lllinois. W
ramach tego programu oferowana jest poufna pomoc dla
starszych oséb dorostych, ktore maja pytania, obawy lub
skargi dotyczace opieki, jaka otrzymuja w oSrodku opieki
dtugoterminowej. Zadzwon:

ﬁi Prosba o pomoc. Jesli mieszkancowi lub Radzie

Departament polityki senioralnej
1-800-252-8966
711 (TRS)

Jesli problem dotyczy osoby z niepetnosprawnoscia roz-
wojowa lub choroba psychiczna, mozna zwrdcic sie o
pomoc do Equip for Equality, organizacji non-profit

powotanej przez gubernatora w celu zapewnienia ochrony i
rzecznictwa osobom niepetnosprawnym we wszystkich
aspektach zycia spotecznego, niezaleznie od wieku.
Zadzwon:

Equip for Equality
1-800-537-2632
1-800-610-2779 (TTY)

ma formalny centralny rejestr skarg w departamencie
zdrowia publicznego stanu lllinois. Jezeli uwazasz, ze
placowka narusza prawa twoje lub twoich
wspotmieszkancéw, mozesz ztozy¢ na nig skarge.
Departament zdrowia publicznego stanu lllinois
przeprowadzi dochodzenie w sprawie twojej skargi. Jesli
zostanie stwierdzone naruszenie, oSrodek opieki dtugotermi-
nowej zostanie ukarany i podjete zostang dziatania napraw-
cze. Zadzwon:
Centralny rejestr skarg
1-800-252-4343
1-800-547-0466 (TTY)

5 Z16z skarge do centralnego rejestru skarg. Stan lllinois

==

Kopie nastepujacych broszur:
¢ Prawa mieszkaicow mieszkajacych w placowkach
opiekurniczych (Supportive Living Facilities)

¢ Prawa mieszkaicéw przebywajacych w osrodkach opieki
posredniej dla 0s6b z zaburzeniami rozwoju

Zadzwon pod numer 1-800-252-8966, 711 (TRS), lub Odwiedz

strone internetowa www.illinois.gov/aging i wejdz na link
~Wiadomosci i publikacje”.





