Usted no pierde sus derechos como ciudadano de los Estados
Unidos o de lllinois por residir en un centro de cuidados prolongados.

ene erec 0 d...

e Sertratado con cuidado, dignidad y respeto

e Estar seqguroy libre de abusos de cualquier tipo
* Participar en su propio plan de cuidados

e Apelar altas involuntarias

* No sufrir represalias por sus reclamos

e Obtener ayuda al mudarse a la comunidad,
cuando sea posible

e Comprar e instalar aparatos de audio y/o video
con el consentimiento de su compafero de
habitacion.

No dude en llamarnos si tiene alguna pregunta, inquietud o queja.
Ofrecemos defensoria confidencial y gratuita.
Los defensores del pueblo (ombudsmen) son defensores de los residentes.

Pongase en contacto con su defensor de cuidados prolongados:

Llame a la linea telefonica de ayuda para adultos mayores: 1-800-252-8966

711 (TRS) (teléfono de texto) ® Departamento para Adultos Mayores de lllinois

One Natural Resources Way, #100 e Springfield, lllinois e 62702-1271

El Departamento para Adultos Mayores de lllinois no discrimina en la admisién o empleo de los programas y actividades, de conformidad con los estatutos estatales y
federales correspondientes. Si considera que se le ha disctiminado, llame a la linea de ayuda para adultos mayores al 1-800-252-8966, 711 {TRS) {teléfono de texto). {< e
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