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इलिनॉय वयसक सुरक्ा सेवाओं का काय्यक्र्म
इलिनॉय वयसक सुरक्ा सेवाओं के अधिवनय्म (पब्िक एक्ट 98-0049) को अपने ही 
घर ्में रहने वािे ववकिांग्ता वािे 18-59 वर्य की आयु के वयसकों या 60 वर्य या उससे 
अधिक उम्र के व्यलक्तयों के साथ दुव्य्यवहार की स्मसया का स्मािान करने के लिए कानून 
्में अधिवनयध्म्त वकया गया था। इस अधिवनय्म के प्ाधिकार के अं्तग्य्त, इलिनॉय एजजंग 
ववभाग कलथ्त दुव्य्यवहार, उपेक्ा और ववत्ीय शोरण (ANE) की ररपो््ट्यस का जवाब देने, 
और बथिव्त को बथिर करने और दुव्य्यवहार वािी पररबथिव्तयों का स्मािान वनकािने के लिए 
एक केस पिान ्तैयार और िागू करने के लिए वयसक के साथ का्म करने के लिए एक राजय 
व्यापी वयसक सुरक्ात्मक सेवा (APS) हस्तक्ेप काय्यक्र्म प्दान कर्ता है। 

यह APS काय्यक्र्म, योगय वयसकों की ्मदद करने के लिए आत्म-उपेक्ा की ररपो््ट्यस को भी 
सवीकार कर्ता है जो खुद अपनी जरूरी देखभाि करने ्में अस्मथ्य हैं या उससे इनकार कर्ते 
हैं। ह्मारे स्मुदायों ्में कई अव्तसंवेदनशीि वयसक रह्ते हैं। वे आपके दोस्त, पड़ोसी, पररवार 
के सदसय या खुद आप भी हो सक्ते हैं।

इस ब्ोशर का ्मकसद, यह स्मझने ्में आपकी ्मदद करना है वक आत्म-उपेक्ा का कया 
्म्तिब है और यह APS ्में कैसे वि्ट बैठ्ता है। 

आत्म-उपेक्षा:
आत्म-उपेक्ा एक ऐसी अवथिा है जो अपनी खुद की जरूरी देखभाि से जुड़े का्म करने 
्में एक व्यलक्त की अक््म्ता के पररणा्मसवरूप उतपन्न हो्ती है जजससे कािी हद ्तक उसके 
अपने ही सवास्य को ख्तरा हो्ता है, और इस्में शाध्मि हैं: 

• अपने लिए जरूरी भोजन, कपड़े या आश्रय और सवास्य समबन्ी देखभाि प्दान 
करना; और

• शारीररक सवास्य, ्मानलसक सवास्य, भावनात्मक कलयाण और सा्मानय सुरक्ा  
के लिए आवशयक सा्मान और सेवाए ंप्ाप्त करना।

• ज्माखोरी आत्म-उपेक्ा की श्रेणी ्में ्तभी आ सक्ती है जब ज्माखोरी का व्यवहार  
और बथिव्त उस सी्मा ्तक पहुँच जाए जजस्में व्यलक्त संक्ट ्में हो।

यदि कोई व्यक्ति कोई ्मिि नहीं चषाहतषा हो तो कयषा करनषा चषादहए?
APS काय्यक्र्म वयसकों के आत्मवनण्यय के अधिकार पर आिारर्त है; वयसक की भागीदारी 
और सह्मव्त के वबना वयसक के बारे ्में कोई वनण्यय नहीं लिया जा्ता है। उस व्यलक्त को अपने 
ही घर ्में रखने का हर प्यास वकया जा्ता है। यह बा्त, आत्म-उपेक्ा के बारे ्में भी सही 
है। जजस वकसी व्यलक्त पर आत्म-उपेक्ा का संदेह हो उसे सेवाओं को असवीकार करने का 
अधिकार है। 

एक ररपो्ट्य प्ाप्त होने पर, एक प्लशक्क््त केसवक्य र, ्मा्मिे की गंभीर्ता के आिार पर 
एक वनरदंष्ट स्मय अवधि के भी्तर: जानिेवा पररबथिव्तयों के लिए 24 घं्ेट के भी्तर या 
अधिकांश उपेक्ा और गैर जानिेवा शारीररक दुव्य्यवहार समबन्ी पररबथिव्तयों के लिए 
72 घं्ेट के भी्तर जवाब दे्ता है।

कयषा एक ररपोर्ट करते स्मय ्मुझे पककषा यह जषानने की जरूरत है कक कोई 
आत्म-उपेक्षा कर रहषा है?
नहीं। APS द्ारा हैंडि वकए जाने वािे अनय प्कार के दुव्य्यवहार की ्तरह, आपको कॉि कर 
देना चावहए यद्द आपको संदेह हो। यह काय्यक्र्म पेशेवर और गोपनीय ्तरीके से इस बा्त का 
वनिा्यरण कर सक्ता है वक वह पररबथिव्त, आवशयक ्मानदंड स्तरों के अनुरूप है या नहीं।

कयषा एक ्मषा्मलषा, आत्म-उपेक्षा और ANE िोनों हो सकतषा है?
हां। एक व्यलक्त खुद अपनी उपेक्ा भी कर सक्ता है और वकसी दूसरे के द्ारा उसका 
दुव्य्यवहार, उपेक्ा या शोरण भी हो सक्ता है।

आत्म-उपेक्षा के कुछ उिषाहरण कयषा हैं?
APS काय्यक्र्म आत्म-उपेक्ा को वनिा्यरर्त करने के लिए कई संके्तकों की जांच कर्ता है। 
उदाहरण के लिए, बह्त से ऐसे व्यलक्त जजनहोंने आत्म-उपेक्ा की, लचवकतसा देखभाि से 
इनकार कर द्दया, दवा िेने से इनकार कर द्दया या अनयथा उनके सवास्य देखभाि के लिए 
हावनकारक व्यवहार ्में िगे रहे। अनय िोगों के पास उलच्त जनोपयोगी सुवविाए,ं आश्रय, 
भोजन या कपड़े नहीं थे। इस बा्त पर धयान द्दया जाना चावहए वक बेघर होना, शराब पीना 
या नशीिे पदाथथों का सेवन करना या ज्माखोरी करना, जैसी स्मसयाए ंअपने आप ्में ख्तरे 
के स्तर ्तक नहीं आ्ती हैं जो एपीएस को हस्तक्ेप करने की अनु्मव्त दे्ती हैं। एक प्लशक्क््त 
केसवक्य र, उलच्त वनिा्यरण करने के लिए व्यलक्त की ्मानलसक और शारीररक अवथिा और 
्मौजूदा बथिव्त का ववश्ेरण करेगा।

आत्म-उपेक्षा ककतनी आ्म है?
आत्म-उपेक्ा बह्त आ्म है; असि ्में, प्थ्म वर्य ्में APS द्ारा औपचाररक रूप से सवीकार 
की गई आत्म-उपेक्ा समबन्ी ररपो््ट्यस ्में से िगभग 5,000 ररपो््ट्यस प्ाप्त हई थीं। जो 
काय्यक्र्म द्ारा प्ाप्त सभी ररपो््ट्यस का 21 प्व्तश्त था।

APS कैसे ककसी की ्मिि कर सकतषा है जो आत्म-उपेक्षा कर रहषा हो?
हस्तक्ेप के कारण व्यलक्त को अपने लिए आवशयक चीजें, जैसे भोजन, कपड़े, आश्रण और 
सवास्य सेवा प्ाप्त करने, और शारीररक और ्मानलसक सवास्य को बनाए रखने के लिए 
आवशयक सा्मान और सेवाए ंप्ाप्त करने ्में ्मदद ध्मि्ती है।

आत्म-उपेक्ा का संदेह  
होने पर ररपो्ट्य करें 24-घं्ेट हॉ्टिाइन नंबर // सभी कॉि गोपनीय हैं। 
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