Estado de lllinois,
Departamento de Personas Mayores de lllinois

iUsted tiene derechos!

El Ombudsman. . . Defensor de los residentes

Llame al 1-800-252-8966 para mas informacion

Protegiendo, defendiendo y promoviendo los derechos de los
residentes en centros de cuidados prolongados



El Programa del Ombudsman de atencion
meédica a largo plazo de lllinois se esfuerza por
proteger y promover los derechos y la calidad de vida de las
personas que residen en centros de atencion médica a largo plazo.

10ué es un Ombudsman?

Ombudsman es una palabra del idioma sueco que significa
representante de los ciudadanos. Un Ombudsman de atencion
médica a largo plazo es un defensor que busca resolver quejas en
nombre de las personas que reciben servicios de atencion médica a
largo plazo.

(,Que hace un Ombudsman?
Recibe, investiga y trabaja para resolver quejas hechas por o en
nombre de los residentes de centros de atencion médica a largo
plazo.

® Busca tener una presencia regular en todos los centros de
atencion médica a largo plazo.

® Garantiza que los intereses de los residentes estén representados
ante los legisladores y las agencias gubernamentales.

* Ofrece programas educativos para la comunidad y lleva a cabo
capacitacion en el servicio para el personal del centro.

* Ayuda a conformar consejos de residentes y consejos de familias
en los centros de atencion médica a largo plazo.

Los servicios del Ombudsman son confidenciales y gratuitos;
sin embargo, las contribuciones seran aceptadas con gratitud.



Cualquler persona puede comunicarse con un Ombudsman. ..

Residentes actuales o potenciales de centros de atencién
médica a largo plazo;

Familiares y amigos de residentes de centros de atencion
meédica a largo plazo;

Empleados y administradores de centros de atencion médica a
largo plazo;

Representantes de agencias y grupos profesionales;

Miembros de grupos comunitarios o ciudadanos interesados en
mejorar la atencion médica a largo plazo

Las leyes federales y estatales otorgan muchos derechos a los
residentes de centros de atencion médica a largo plazo. Algunos de
estos derechos, de manera resumida, se mencionan a continuacion:

Derecho a estar informado y ejercer sus derechos.
Derecho a estar libre de restricciones quimicas y fisicas.
Derecho a saber acerca de los servicios y los costos financieros.

Derecho a participar en la planificacion de su cuidado y su
tratamiento.

Derecho a rehusarse al tratamiento.

Derecho a la confidencialidad de los registros.

Derecho a la privacidad.

Derecho a controlar sus finanzas.

Derecho a estar libre del abuso, de la negligencia y de la
explotacion.

Derecho a expresar quejas sin miedo a las represalias.
Derechos relacionados con las admisiones, los traslados y las
altas médicas, incluido el derecho a la apelacion.

Derecho a comunicarse libremente con las personas de su
eleccion.

Derecho a comprar e instalar dispositivos de audio y/o video

con el consentimiento de su companero/a de habitacion
después de haber notificado previamente al centro.
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Para mas detalles, hay un enlace a la lista de contactos del Ombudsman en
www.illinois.gov/aging bajo el titulo “Protection and Advocacy” (Proteccion y defensa).

Los servicios del Ombudsman de atencion médica a largo plazo en virtud de la Ley de Estadounidenses
de Edad Avanzada se ofrecen de manera gratuita; sin embargo, las contribuciones seran aceptadas

con gratitud y ayudaran a que los servicios se encuentren disponibles para mas personas mayores.
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1-888-206-1327 (TTY).
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